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BASES PRESENTACION DE PROYECTOS A LOS PREMIOS DEL RETAIL
ASOCIACION ESPANOLA DEL RETAIL

BASES GENERALES DE LA CONVOCATORIA

o Los Premios del Retail Espaiiol tienen como objetivo reconocer y premiar a los proyectos e
iniciativas de retailers que impactan positivamente en la sociedad, mejoran las capacidades
de sus equipos, generan innovacién tecnolégica y promueven la sostenibilidad. Ademés, se
otorgardn premios especiales a las startups que impactan en el retail y a la investigacién
académica sobre el retail.

e Pueden participar todas aquellas empresas de retail o instituciones que hayan creado, o
desarrollado un proyecto o estrategia de impacto positivo en el negocio, o en el equipo
dentro del marco de las diferentes categorias de los premios 2024.

e Se aceptardn también proyectos presentados por empresas asociadas que den servicio a
retail y que presenten una propuesta junto con su cliente que ha de ser una empresa retail.

JURADO PREMIOS DEL RETAIL ESPANOL

La Asociacién Espafiola del Retail nombrard un jurado compuesto por 12 miembros
designados por el Comité de Direccién.

e El jurado estard formado por un Presidente y doce miembros vocales. Todos ellos
procederdn de empresas de Retail, Instituciones Académicas, Instituciones oficiales,
Agencias de comunicacién y marketing especializadas en Retail, Empresas de servicio a
Retail, etc.

® Los miembros del Jurado se renovardn en cada edicién, salvo en casos excepcionales que
podrdn repetir en su labor como jurados tras valoracién de la organizacién.

e Los miembros del jurado se comprometen a guardar la confidencialidad de los datos de los
datos, empresas, proyectos, etc. durante el proceso de deliberacién, y a no revelar la
identidad de las empresas ganadoras de cada fase hasta que no se autorice desde la
organizacion.
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FORMATO DE PRESENTACION DE LOS PROYECTOS

® PRESENTACION EN LA LANDING:

En la primera fase, los proyectos se han de presentar a través del landing page de la pégina
web de la Asociacién Espafiola del Retail, creada especialmente para este propésito.

En esta landing habrd que rellenar todos los campos obligatorios: Empresa, Titulo del
proyecto, Descripcién del mismo (n° de palabras méximo 300 para esta descripcién)
Archivo adjunto con la presentacién del proyecto.

® NORMATIVA A CUMPLIR EN ARCHIVO DE PRESENTACION DEL PROYECTO:

1. En la landing de la web dedicada a los premios del Retail espafiol, ademds de rellenar
el formulario, habré que adjuntar el proyecto en los siguientes formatos autorizados:
° Word
o Power Point
o PDF

2. El archivo no deberé sobrepasar los 25 slides 6 pdginas en total, incluyendo portada y
cierre.

3. Se valoraré positivamente que se incluyan fotos, videos é cualquier formato de imagen
que apoye visualmente la presentacién del proyecto. En la medida de los posible se
valoraré positivamente que esté insertado dentro del archivo.

4. El texto total del archivo no deberd sobrepasar las 6000 palabras.

CATEGORIAS

1. IMPACTO SOCIAL

Este premio se otorgard al proyecto de retail que haya tenido un impacto significativo y
positivo en la sociedad, ya sea a través de acciones solidarias, programas de
responsabilidad social empresarial u otras iniciativas que contribuyan al bienestar de la
comunidad.

Algunos criterios que se valorardan de forma positiva:

° Objetivos del proyecto social.

o Calidad de las medidas puestas en marcha.

o Metodologia de medicién del impacto del proyecto.

o Involucracién de los distintos grupos de interés en el proyecto.
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2. EXCELENCIA EN LA FORMACION Y DESARROLLO DEL EQUIPO

Este premio reconocerd al retailer que haya implementado estrategias efectivas para
mejorar las habilidades y capacidades de su equipo de trabajo, fomentando asi el
crecimiento profesional y personal de sus empleados.

Algunos criterios que se valoraran de forma positiva:

° Alcance de personas formadas en la empresa.

o Se valorard que sea un sistema blended que utilice diferentes metodologias.

° Impacto en los resultados de negocio tras la accién formativa.

° Medicién del feedback de los miembros del equipo formados: tasa de satisfaccién, de

finalizacién o de la formacién, etc.

3. TRANSFORMACION DIGITAL

Se premiard al proyecto de retail que haya introducido y aplicado de manera exitosa
soluciones tecnolégicas innovadoras en sus operaciones, mejorando asi la eficiencia, la
experiencia del cliente y la competitividad en el sector.

Algunos criterios que se valorarén de forma positiva:

° Impacto positivo del proyecto de transformacién digital en el negocio, en la
experiencia de cliente, en la experiencia de empleado, etc.

o Agilidad del cambio.
o Adopcidn y satisfaccién de la transformacién digital por parte de los empleados.
o Entrenamiento de las competencias digitales necesarias.

4. SOSTENIBILIDAD
Este premio serd otorgado al retailer que haya implementado prdacticas y politicas
sostenibles en su cadena de suministro, operaciones y/o productos, contribuyendo asi a la
proteccién y preservacién del medio ambiente.

Algunos criterios que se valoraran de forma positiva:

o Proyectos que tengan un impacto claro en medio ambiente y/o personas.

o Kpis de medicién del impacto positivo, asignacién 6 conexién con los ODS.

o Capacidad de alinear y comprometer a los miembros del equipo con el proyecto.
o Capacidad de integrar a otros miembros de la cadena de valor en el proyecto.

5. COMERCIO LOCAL

Este premio reconocerd al proyecto retailer pyme o de ubicacién en dreas no de grandes
ciudades que destaca por su innovacién, calidad de servicio, impacto en la comunidad
local, generacién de empleo.
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6. STARTUP DEL ANO EN RETAIL

En esta categoria se reconocerd a la startup que haya generado un impacto significativo en
el sector del retail a través de su innovacién, enfoque disruptivo y potencial de crecimiento.
Esta categoria puede ser presentada de forma individual por empresas que den servicio a
retail, sin necesidad de presentar el proyecto de forma conjunta con un retailer.

7. INVESTIGACION O PROYECTO ACADEMICO EN RETAIL

Este premio se otorgard a la investigacién o al proyecto formativo universitario que haya
realizado contribuciones destacadas al conocimiento y comprensién del sector del retail,
abordando temas relevantes y aportando nuevas perspectivas.

8. MEJOR CONCEPTO DE TIENDA FiSICA

Se premiard el proyecto retail que haya desarrollado un concepto de tienda innovador, que
genere una experiencia de cliente rica y que sirva para presentar la marca de forma que
se potencien las caracteristicas del producto y se muestren de forma coherente los valores
de la marca en el espacio fisico.

Algunos criterios que se valorarén de forma positiva:

o Utilizacién de la tecnologia.

o Materiales sostenibles.

o Entorno saludable para el cliente y los equipos de tienda.
o Espacios para la personalizacién.

9. MEJOR CONCEPTO DE TIENDA ONLINE

Se premiard el proyecto retail que presente el mejor disefio de tienda online que facilite
una experiencia de cliente diferenciadora, cuya imagen de marca sea relevante y coherente
con el resto de canales y que proporcione un journey eficiente para el cliente.

Algunos criterios que se valorarén de forma positiva:

o

Disefio de la tienda online coherente y alineado con los valores de la marca.
Integracién con stocks multicanal.

Descripciones de producto.

Journey de cliente - experiencia y facilidad en la navegacién.

° Recomendaciones personalizadas, apoyo a la venta cruzada, etc.

° Check out eficiente, pasarela de pagos, fidelizacién.

° Integracién de IA generativa de forma eficaz y con mejoras para la experiencia de
cliente.

o o o
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10. MEJOR PROGRAMA DE FIDELIZACION DE CLIENTES

La fidelizacién del cliente es clave en el retail del futuro, se premiardn aquellos proyectos
con los mejores resultados y la capacidad de generar fans.

Algunos criterios que se valorardan de forma positiva:

o

Fidelizacién apoyada en la omnicanalidad.

Personalizacién.

Estrategia basada en varios pilares, no solo una politica de descuentos, si no también
otras herramientas diferenciadoras.

Uso de la tecnologia.

Utilizacién de los valores de marca y el propésito de forma eficaz para alineas con
los fans.

o

o

o

o

11.  MEJOR RETAILER INTERNACIONAL

Se premiard al retailer que haya ejecutado una estrategia de internacionalizacién eficiente
para generar presencia de marca y facturacién mds allé de los limites de su pais de origen.
Esta estrategia puede haberse apoyado en la omincanalidad.

Algunos criterios que se valoraréan de forma positiva:

o Estrategia que se adapta a los paises claves para el negocio.

o La internacionalizacién ha tenido un impacto positivo en el Brand awareness fuera de
las fronteras del pais de origen.

o La internacionalizacién ha tenido un impacto positivo en la cifra de negocio.

° Ha generado engagement cultural con los equipos internacionales.

12. MEJOR ATENCION AL CLIENTE

Se premiard el mejor proyecto de Costumer Experience Retail que se haya disefiado con el
cliente en el centro, con un foco en la personalizacién de la experiencia y creando un
vinculo entre el equipo de ventas y el consumidor que haga que la experiencia sea dnica.

Algunos criterios que se valorardn de forma positiva:

o Capacidad de formar y alinear al equipo de ventas con la misién de la marca para
que tengan las habilidades y el conocimiento necesario para generar esta
experiencia Unica para el cliente.

o Apoyar la experiencia en herramientas digitales de fidelizacién del cliente.

Personalizar la experiencia la méximo.

Unificar la experiencia en los diferentes canales para lograr la misma visién de

experiencia de cliente.

° Herramientas de medicién del feedback del cliente.

o

o
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FECHAS CLAVE DE LA EDICION 2024

6 DE AGOSTO

Apertura del plazo de presentacién de proyectos.

11 DE OCTUBRE

Cierre del plazo de presentacién de proyectos (hasta las 00:00h).

12 AL 25 DE OCTUBRE

Estudio de los proyectos por parte del jurado.

28 DE OCTUBRE

Votacién de seleccién de 3 finalistas por categoria.

8 DE NOVIEMBRE

Votacién final del jurado para seleccionar los ganadores de cada categoria.

13 DE NOVIEMBRE

Gala de entrega de premios.

PROCESO DE VOTACION DEL JURADO

De todas las categorias abiertas en estos premios, se hard una primera seleccién de
finalistas, entre los que se elegirdn 3 proyectos finales por parte de los miembros del jurado
asignados para cada categoria. Esta votacién tendré lugar el dia 28 de octubre.

Los 3 finalistas por categoria serdn de nuevo sometidos a nueva votacién para elegir el
proyecto ganador. Esta votacién final tendré lugar el dia 8 de Noviembre.

Los ganadores de cada categoria solo podrdn ser desvelados el dia de la Gala de los
Premios del Retail, 13 de Noviembre.

Las empresas que presenten proyectos deberdn tener prevista la asistencia a la Gala por
parte de alguno de los integrantes del Comité de Direccién de la misma, o responsable del
Departamento por el cudl han aplicado a los premios para poder recoger recoger el
premio.

La Organizacién de los Premios del Retail espafiol, se reservard el derecho de otorgar el
premio a el segundo proyecto con méds puntuacién del jurado, en caso de que la empresa
ganadora no confirme su asistencia a la Gala.
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ACEPTACION DE LAS BASES

El mero hecho de presentar un proyecto a los Premios del Retail Espafiol de la Asociacién
Espafiola del Retail, supone la plena aceptacién de estas bases.

Madrid, 6 de agosto del 2024

Asociacién Espaiiola del Retail

AER

Asociacién Espaiiola del Retail
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