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Carta del

Presidente

Esta asociacion entra en el tercer aio de vida.

En 2018 fundé la Asociacion Espafiola del Retail, junto con nuestro
vicepresidente Alfonso Sebastidn Manzanares. En Apenas 6 meses, sin
medios y nosotros dos solos, conseguimos crear la asociacion, hacer los
estatutos, crear la junta directiva con algunos de los ceos mas importantes
de las empresas del retail espafol, y logramos convencer a casi 60
empresas para unirse a esta asociacion, e hicimos el primer evento masivo
donde se establecieron y definieron las pautas de lo que era el retail
espafiol. Sin duda, en la vida de la Asociacion, aquelllos fueron los
momentos mas complejos, agotadores y exitosos, ya que partir de cero y
crear una asociacion con unos principios soélidos, sensatos, y que en
apenas 200 dias, casi 60 empresas se unieran a este proyecto,
seguramente es algo que no tiene precedente en el asociacionismo en este
pais. Y lo hicimos sin mas recursos que la Fe, la pasion, y la seguridad de
que estabamos haciendo algo que marcaria historia.

Entre esas 60 empresas habia empresas de mas de 12 sectores. Algo sin
precedente en Espafia. No existia nada tan amplio conceptualmente.
Nuestra definicion del retail siempre fue:

“Productos y-servicios que se venden o alquilan a un cliente final”.

En apenas dos anos de vida, la Asociacion tiene hoy mas de 150 empresas
socias, de mas de 17 sectores, que en conjunto aportan mas de 45 mil
millones de euros al PIB de Espafia, que generan cientos de miles de
puestos de trabajo y alberga a Universidades y escuelas de negocios de
reconocido prestigio. E incluso el mayor retailer del mundo Walmart ha
querido sumarse a la asociacion como socio de honor, y que esta teniendo
un papel muy activo en nuestra asociacion, cosa que agradecemos de
corazoén.

Laureano Turienzo

No existe ninguna asociacion siquiera parecida en el mundo, tan amplia en
torno al concepto del retail. Somos el ecosistema en torno al retail mas
extenso.

La asociacion no solo se ha crecido, sino que lo ha hecho con calidad,
creando contenidos absolutamente necesarios y que ayudan a que el retail
espafiol y sus empresas se conviertan en una referencia y que ayuden a la
economia de este pais. Y lo hemos hecho con vuestra ayuda y sin apenas
estructuras internas. Me gustaria agradecer especialmente el gran trabajo de
nuestra Coordinadora General, Cristina Delgado, quien no solo ha
continuado lo que empezamos, sino que lo ha dotado de contenido, sentido
y lo ha mejorado. A su vez me gustaria dar las gracias a toda la Junta
Directiva y a todos nuestros colaboradores, Rafael Machin, Director de RRII
y Académicas, y a Luis Gallego, Responsable AER LAB, asi como a nuestro
comité de expertos, integrado por una docena de profesionales de altisimo
prestigio del mundo académico, empresarial y cientifico.

Hoy, como el primer dia, nuestro objetivo principal sigue siendo pensar en la
generaciones futuras. La conexion entre el retail y las universidades vy
escuelas de negocio es nuestro horizonte primordial. Y si no conseguimos
frutos ahi, habremos fracasado independientemente de lo que hagamos en
otros aspectos. Hoy gran parte de la poblacion espafiola trabaja en
empresas de los distintos sectores que integran la industria del retail, y sin
embargo su hoy le preguntas a cualquier universitario a qué quiere
dedicarse, ninguno o ninguna, respondera que al retail. Eso debemos ayudar
protagdénicamente a que cambie. Y para ello pondremos todos nuestros
esfuerzos, y sera nuestra prioridad.

Por otro lado, es preciso nombrar todas los millones de personas que
trabajan en el retail de forma directa e indirecta, y que heroicamente han
contribuido, no solo a que la economia de este pais pudiera seguir
sobreviviendo, sino que han sido actores clave en la vertebracion social en
estos momentos tan convulsos. Millones de personas han acudido a sus
puestos de trabajo a servir a personas, a hacerles las vidas mas agradables,
a satisfacer sus necesidades, y este pais les debe un reconocimiento
colectivo. Nosotros, desde la Asociacion fuimos los primeros en hacerlo, en
un acto donde invitamos a todos esos héroes muchas veces anénimos, para
aplaudirlos.

Tenemos muchos retos por delante, como ser capaces de convencer a mas
empresas, de una forma organica, captar a pequefias y medianas empresas,
gue suponen gran parte del tejido del retail espafiol, atraer universidades, y
escuelas de negocio, profesionalizar la institucion y despersonalizarla. Esta
es una asociacion donde los socios tiene el protagonismo principal.

Afrontamos un 2022 que esperemos que nos traiga un afio de felicidad, de
orgullo, y solidaridad.

Muchas gracias a todos las empresas socias por ser parte de este proyecto
ilusionante que nacié hace algo mas de dos afios de forma humilde, pero
con la seguridad de que estabamos yendo por el camino correcto.

Presidente y Fundador AER
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Carta del

Vicepresidente

Estimado Socio,

En tus manos tienes la primera Memoria Anual de nuestra Asociacion,
en sus poco mas de 70 paginas hemos intentado reflejar todos los
proyectos e iniciativas que hemos puesto en marcha durante el pasado
ano 2021.

Un incesante trabajo marcado por la ilusidn, pasion y compromiso con
el que todos los que componemos la Asociacion, con nuestros Socios
por bandera, tratamos de situar al Retail espafiol en la posicién que se
merece, al tratarse de unos de los principales motores de la economia
asi como un vertebrador eficaz de nuestros pueblos y ciudades,
cumpliendo, ademas, con una gran labor social, como se vio en los
meses mas duros del Covid.

Un afio 2021 marcado, de nuevo, por la pandemia pero que, a pesar de
la misma, no ha cercenado el crecimiento de nuestra Asociacién, hoy
somos bastantes mas las companiias asociadas que hace un afio,
incorporando nuevas industrias del Retail que han enriquecido con su
conocimiento la Asociacion.

Ese es, el conocimiento y su transmision entre las compafiias asociadas,
uno de los principales objetivos que nos guian desde el nacimiento de
la Asociacidény, quiza, lo que nos hace ser tan diferentes en el
panorama actual del movimiento asociativo, eliminando barreras
ficticias entre sectores, permitiendo que todo el conocimiento
acumulado de nuestras compafias asociadas fluya libre fortaleciendo
los nexos de union supra sectoriales.

Alfonso SebaStian
Vicepresidente y Cofundador AER

El 2022 se presenta como un afo clave en la vida de la Asociacion,
debemos seguir consolidando nuestro crecimiento, incorporando
nuevos socios, nuevas industrias del Retail, fortaleciendo lazos ya
creados con la comunidad académica y universitaria y dando entrada a
nuevas alianzas que permitan que el Retail tenga su merecido
protagonismo en las Universidades espariolas.

No quiero dejar pasar esta oportunidad para apelar al sentimiento de
orgullo de pertenencia a uno de las sectores mas apasionantes, sino el
gue mas, el Retail, donde millones de personas levantan la persiana
todos los dias para hacernos la vida mas facil, personas que no solo
tienen su trabajo en el Retail, sino su pasion, personas que lo dan todo
para que a nosotros no nos falte nada.

Mi mas absoluto e incondicional apoyo y reconocimiento a todas estas
personas.

Por ultimo, mi infinito agradecimiento a todas las compafiias asociadas,
mil gracias por creer en nosotros y sumaros al ecosistema mas amplio
del Retail europeo, gracias por aportar vuestro granito de arena para,
entre todos juntos, construir un Retail con futuro.

ER 2021
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Junta Directiva de la AER

Laureano Turienzo Alfonso Sebastidn
Presidente & Fundador Vicepresidente & Cofundador

Juan Ricardo Hidalgo Simén Valin Susana Voces David Griera Cristina Perea Acufia Jaime Pfertzschner Javier Lépez

Fundador & CEO Director General CEO Director General Comercial Directora General Director General Phone Director General
Primor Norauto entradas.com CaixaBank Payments Telefonica Consumer House Grupo HEFAME
& Consumer Finance

Ramén Biarnes Annabel Chaussat Eva lvars José Manuel Ferndndez Joseba Egaiia Marcos Ruao

Dir. General sur Europa CEO CEO CEO Fundador & Presidente CEO
Cinesa Fnac Iberia Afflelou Espaia Grupo OTSU Kendu Retail Grupo IskayPet







Observatorio

Humano

AER|2021

El Observatorio de Personas nace dentro de la la Asociacion
Espafola del Retail (AER) con el propésito de evaluar, analizar y
proponer un estudio sobre las mejores practicas y modelos de
gestion de los RR.HH. en las empresas de Retalil.

Equipo de trabajo

o ) Miembro de la Junta Directiva AER
Simon Valin  y presidente del Observatorio
Humano

W Alfonso Sebastian | Responsable del Observatorio Humano
W Celina Bello | HR Director en C&A Iberia

W Luis Gallego | Transformacion Digital

M Rafael Machin | Director General en Fuerza Comercial

I Alberto Arévalo Aguilar | RCEO en beonretail360

W Virginia Mateos | Head of Marketing & Communicationen Grupo GSS

¥ Jaime Castel Hernandez | Director de RRHH en Grupo Konecta

M Luis Mulas | Director Nacional ProSales Field Marketing (Grupo Constant)
M Rosa Ortega | Directora de RRHH en Papa John's Espafia




Lanzamiento
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Nos complace invitaros a la primera reunion del Observatorio Humano que organiza
la Asociacion Espaiola del Retail el proximo 26 de mayo de 17:00h a 18:30 y que
lideraran Simoén Valin, Presidente del Observatorio Humano y Alfonso Sebastian,
Vicepresidente de la AER

Como parte del primer bloque de contenido, esta charla tendra como ejes las
siguientes tematicas: 'LAS PERSONAS, LO PRIMERO', en la que hablaremos sobre
como retener el talento, implementar politicas de igualdad e incrementar el
compromiso. La segunda tematica 'NUEVAS TENDENCIAS LABORALES', estara
enfocada a como la transformacion numérica abre nuevas oportunidades laborales y
como afectan las tecnologias como la IA o el blockchain al mercado de trabajo.

La jornada se realizara via zoom el proximo 26 de mayo de 17:30h a 19:30h. El enlace
para conectarse es el siguiente: https://bit.ly/3ujPekA

& B observatorio humano AER pptx

OBSERVATORIO HUMANO AER

LAS MUJERES Y LOS HOMBRES LO PRIMERO
; e

% NUEVAS TENDENCIAS LABORALES

@ IMPACTOS DE LA TRANSFORMACION NUMERICA

LA NORMATIVA FRENTE ALCAMBIO
LA FORMACION FRENTE AL CAMBIO



https://bit.ly/3uJPekA

Observatorio

Humano
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AER

Ciclo Humano AER

17:00h

16:00h 18:00h 18:00h

17:00h 19:00h
IMPACTOS DE LA

LAS PERSONAS, TRANSFORMACION LA FORMACION
LO PRIMERO DIGITAL FRENTE AL CAMBIO

— s

Modera: Santiago Cuerpo | Associate Modera: Luis Gallego | Experto en Modera: Rafael Machin | CEO de Fuerza
Director en Robert Walters Transformacion Digital y Responsable AER Lab Comercial y Director de RRIl y Académicas AER
o Participan: o
Participan: Participan:
. _ , Jaime Castell | Director RRHH Grupo Konecta . ,
Celina Bello | HR Director C&A Iberia Tiago Santos | Senior Manager Sales
Daniel Devani | CEO en EPSILON i i
Alberto Arévalo | CEO en beonretail360 | Promotions en The Walt Disney Company
Rocio Carranza | Directora académica del i i i
David Ordiales | Director de Organizacion y Vscror o Omnicl!nannel PN\ Pilar Balcells | Directora corporativa de
Recursos Humanos en Fnac - Unid 8 Recursos Humanos y RSC en Hefame

Enrique Benayas | Director ESIC Corporate

Cristina de las Morenas | Head of HR Education y Director General en ICEMD
en GSS

Susana Ortega | Directora de Personas
de Grupo Afflelou



LAS PERSONAS, LO PRIMERO. e Como retener el talento, implementar politicas de igualdad, incrementar el compromiso, compartir
el valor creado por las empresas y reducir el turn over. « .LA NORMATIVA FRENTE AL CAMBIO. Las nuevas formas de trabajo vy la
nueva normalidad obligan a una rapida adaptacion de la legislacién que favorezca la creacion de empleo y legisle la nueva situacion.
Nuevas formas de teletrabajo, jornadas laborales flexibles, politicas medioambientales ® TALENTO SENIOR Los mayores suelen
devolver con desapego la gestion nula de sus expectativas y necesidades, el no reconocimiento y la deificacion de lo juvenil por el
hecho de serlo. No hay diferencias significativas en la motivacion en el empleo por el criterio edad. Existen informes que indican
gue los seniors son mas leales y comprometidos en sus empleos.
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IMPACTOS DE LA TRANSFORMACION DIGITAL: LA HUMANIZACION DEL ALGORITMO .El impacto de la robotizacidn, de la
digitalizacion en las empresas, los chatbots, las nuevas tecnologias que colaboran y establecen sinergias con los equipos La
transformacion digital abre nuevas oportunidades laborales, |IA, blockchain, WEB, CR, programacion robots, logistica... pero también
los riders y nuevas formas de trabajo.... Como mantener el empleo frente al cambio.

LA FORMACION FRENTE AL CAMBIO. No sabemos como va a ser el trabajo del futuro. A veces, incluso, es dificil definir cémo se
planteara la demanda de talento en los proximos meses. Lo que si sabemos es que las competencias y habilidades que hemos
entrenado a lo largo de nuestro itinerario educativo y profesional, cada vez se ajustan menos al escenario que dibujan las llamadas
megatendencias laborales: la globalizacidn y los cambios tecnoldgicos. Necesitamos reinventar los perfiles profesionales para
acercarlos a lo que demandaran las empresas en un futuro cercano. Para ello, se habla de dos caminos: aprender nuevas
habilidades que se adapten mejor a los puestos actuales (también conocido como upskilling) o adquirir nuevas habilidades para un
trabajo completamente diferente (o reskilling). El upskilling se define también como la capacitacidon adicional para mejorar las
competencias personales de un trabajador en su puesto de trabajo actual. Por su parte, el reskilling supone un completo reciclaje
profesional que capacita para un puesto de nueva definicion y viene impulsado, principalmente por el cambio tecnolégico en las
empresas. La aceleracion del cambio crea un vacio en determinados puestos por falta de candidatos (CRM, WEB, IA ... ) la
universidad debe adaptarse al cambio, pero también |la FP como alternativa clara. LAS SOFT SKILLS. Pensamiento
critico.Compromiso. Flexibilidad.Trabajo en equipo.Mentalidad de crecimiento.Aprendizaje constante e independiente.
Creatividad...






LA TIENDA
DEL FUTURO

Modera: Alvaro Burgos | Secretario del
Observatorio de Tecnologia AER

Participan:

Fernando Pareja | Head of Sales, Services &
Logistics Business Unit en T-Systems |beria

Sergio Gutiérrez | Business Development
Manager en NEDAP

Xavier Places | Director de Marketing en
Openbravo

1° EDICION DEL CICLO

NUEVOS MODELOS DE
NEGOCIO EN RETAIL

Modera: Beatriz Picazo | Miembro del
Comité de Expertos de la AER

Participan:

Pedro Lindsey | Sales Manager de Incentro

Oscar Zorrilla | Responsible Strategic
Business Development, America & lberia en
Bosch Communication Center

Julian Fernandez | Gerente Comercial
especialista en Retail de Seidor

AER

Agpoacion Expaiiala del Rabail

27 MAYO

EL RETO
HUMANO

Modera: Luis Gallego | Responsable
del AER Lab

Participan:

Santiago Cuerpo| Associate Director

en Robert Walters

José Fresco | Director General
de La Fuga Cycling

David Martin | Director de investigacion

de mercados de 10 Investigacion




1° EDICION DEL CICLO

Transformacién Digital en la
Industria del Retail

Secretario del Observatorio
de Tecnologia AER

MODERADOR

1° EDICION DEL CICLO

Transformacién Digital en la
Industria del Retail

Sales Manager Head of Automation
Incentro Center of Excellence
Bosch Service Solution

Miembro del Comité de
Expertos de la AER

MODERADOR

1° EDICION DEL CICLO

Transformacién Digital en la
Industria del Retail

Responsable del AER Lab

MODERADOR

AER 2021

—| BLOQUE | | LATIENDA DEL FUTURO | 16:00h a
17:00h

Contaremos con Alvaro Burgos como moderador y |a
presencia de Fernando Pareja, Head of Sales, Services &
Logistics Business Unit en T-Systems Iberia, Sergio
Gutiérrez, Business Development Manager en NEDAP y
Xavier Places, Director de Marketing en Openbravo

—| BLOQUE Il | TRANSFORMACION DIGITAL EN LA
INDUSTRIA DEL RETAIL| 17:00h a 18:00h

En el segundo bloque moderara Beatriz Picazo y nos
acompanaran Pedro Lindsey, Sales Manager de Incentro,
Oscar Zorrilla, Responsible Strategic Business
Development, America & Iberia en Bosch
Communication Center y Julian Fernandez, Gerente
Comercial especialista en Retail de Seidor.

—| BLOQUE IlI" | EL RETO HUMANO | 18:00h a
19:00h

El tercer y ultimo bloque lo moderara Luis Gallego y
estaran presentes Santiago Cuerpo, Associate
Director en Robert Walters, José Fresco, Director
General de La Fuga Cycling y David Martin, Director
de Investigacion de mercados de IO Investigacion.
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El pasado 4 de junio celebramos el Primer Club de
z CEO's de la AER, un evento hibrido al cual asistieron
1 o E D I c | 0 N todos los Directores Generales de nuestros nuestras 130

CLU B DE CEOS AER ) empresas asociadas de forma online.

BLOQUE RECONOCIMIENTO

sl
4 junlo 2021 En el segundo bloque, quisimos reconocer la labor

; esencial para la sociedad que los equipos de la Industria

La Grad P M 5s d del Retail llevaron a cabo desde el pasado 15 de Marzo
a Grada - Faseo hiarques ae de 2020. La entrega, la generosidad con la sociedad, el
Zafra 35, 28028 Madrid espiritu de servicio manifestado dia tras dia de

confinamiento.

BLOQUE 'ANALISIS’

En este primer bloque analizamos el presente y futuro
de la Industria del Retail de la mano de Santiago
Cuerpo, Associate Director de Robert Walters, Javier
Vello Cuadrado, Chief Transformation Officer de EY,
Enrique Porta, Head of Consumer & Retail and Digital
e e Customer de KPMG Espafia y Pedro Alvarez,
JUT”S,’:\’oI?S}sJ%;‘dgﬁ Economista de CaixaBank Research.

p. R =
x -
orod o B3
el 4
>

La entrega del reconocimiento la realizo el Secretario
Autondmico de Cruz Roja Espafiola, Gabriel Sanchez,
que previo a la entrega de premios, realizd un discurso
ensalzando la labor de todas aquellas personas que
dieron todo por atender a los que mas lo necesitaban
durante los meses del confinamiento.

La AER distinguio a las siguientes empresas: Fnac,
ILUNION, Orange Espafia, Alcampo, CARMILA, DHL,
Interflora, Galp, Prosegur Cash, Papa Johns Espafia,
Telefénica, Truck One, Vodafone, MediaMarkt Iberia,
Phone House Espafia, IskayPet, Clinicas Dorsia,
CaixaBank, Norauto Espafia, Grupo Hefame, ALAIN
AFFLELOU.

Cada una de las empresas determiné la persona que
representaria a cada una de sus marcas, recogiendo el
premio en ese dia. Cada uno de los premiados
agradecio y reconocid la labor realizada por el resto de
Sus companeros.

Enrique
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El pasado 29 de Octubre celebramos la Primera
a - edicion de UNIVERSIDAD Y RETAIL en la sala 1 de
1 E D I c I 0 N CINESA Moraleja. Un evento hibrido al que acudieron

U N IVE RSI DAD Y RETAI L universidades junto con escuelas de negocio, buscadores

de talento y RRHH del Retail espaiiol.

. Desde la AER apostamos por la profesionalizacion de los
gi‘\ 29 Octubre 2021 equipos, por el fortalecimiento y mejora formativa de las
) personas: que son el ORO del Retail.
9 Sala Cinesa La Moraleja '\SESA REDONSDf« ; i
"Busqueda y Seleccion de 'nuevo’ Talento"
- Av. de Europa, 13, 28108 queday
Alcobendas, Madrid En este primer bloque analizamos la importancia del

Talento en las empresas y cuales son

las mejores practicas para buscarlo y retenerlo. A
continuacion, dejamos algunos de

. _ , y los titulares mas destacados de la charla.

MESA REDONDA
'‘E-learning y presencialidad en la época post-
Covid 19'

En la segunda mesa redonda del evento, tratamos
junto a algunas de las mejores Instituciones
académicas asociadas a la AER el nuevo paradigma de
trabajo ocasionado por la pandemia del COVID19

MESA REDONDA
'‘La experiencia del empleado: retos y tendencias'

En el dltimo bloque del evento 'Universidad & Retail'
charlamos junto a ILUNION Retail, Fashionalia,
KPMG y Fnac sobre la experiencia del empleado y los
retos a los que se enfrenta.

ER —— [AER| —— [AER] —— (AH
— AER| —— 'AER| —— AERaa-1
\ER

AER
AER

AER
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CENA DE CEO s RETAIL AER
MUSEO THYSSEN-BORNEMISZA
ANTESALA DE 2DO ANIVERSARIO

SIS

Eé 25 Noviembre 2021
S

Museo Nacional Thyssen-
Bornemisza Paseo del Prado 8 E
28014 Madrid

La Asociacion Espafola del Retail (AER) reine a decenas
de lideres del Retail espafiol de mas de 15 sectores en
un evento inolvidable en el Museo Thyssen-Bornemisza.
La AER ha celebrado el pasado Jueves 25 de
Noviembre a las 20 horas su cena de gala en el Museo
Thyssen-Bornemisza con altos directivos del Retail
espafol. Por primera vez tras dos afios de pandemia los
dirigentes de la Industria del Retail, socios de |la AER, se
unen en un evento para el recuerdo en el Museo
Thyssen-Bornemisza.

En un entorno unico, la pasada noche del jueves el
Retail espanol ha compartido escenario en un entorno
singular. De la mano de la Cococha catering y la
magnifica organizacidon del departamento de Eventos
del Museo, la AER celebré su cena de gala, preambulo
de la celebracidon del que sera su 2do aniversario desde
su fundacién en Noviembre de 2019 que tendra lugar el
proximo 17 de marzo de 2022 en el Museo del Prado,
Madrid.

Tras estos 24 meses de andadura, la Asociacion
Espafiola del Retail la conforman 150 empresas del
Retail espanol, de mas de 25 sectores, que suman entre
ellas una facturacion de mas de 40 mil millones de
euros, amparan a mas de 420 mil empleos directos y
alberga a Universidades y escuelas de negocios de
reconocido prestigio.

Una velada inolvidable en la que la AER entregd los
pines de plata que reconocen a los socios de las
empresas de Retail fundadoras, que apostaron por
construir Retail, formando el ecosistema de Retail mas
amplio de Europa desde su fundacién en 2019.

Todos los asistentes se sometieron a test de antigenos
previos al acceso al evento, para garantizar las
condiciones éptimas de celebracidn higiénico sanitarias.

Gracias a los asistentes, el momento sera recordado
como un encuentro particularmente celebrado tras
tantos meses de separacion forzosa por la pandemia.
Gracias a las empresas patrocinadoras del que sera el
2do Aniversario de la AER: RetailCo, CaixaBank
Payments & Consumer, ORQUEST, GSS (Global Sales
Solutions) Covisian, Klarna y elEconomista -media
partner- por hacer posible este encuentro singular,
antesala de la que sera la celebracion del segundo afho
de vida de |la Asociacion espafola del Retail junto a
todas las empresas asociadas, la casa comun de todos
los que la conforman.

‘ Asociacién Espaiiola del Retail \ 2 0 2 |
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12 Edicion
EVENTO RETAILTECH AER

E“-\ 13 Diciembre 2021
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¢

La Grada - Paseo Marqués de
Zafra 35, 28028 Madrid

r

~ Bienvenidosala WYy ! i
: o Lol .\ntm\
1“ HlClon .

El pasado 13 de Diciembre hemos celebrado
la 12 Edicion de RETAILTECH.

Integrado en nuestro Observatorio de
Tecnologia, Transformacion Digital y
Omnicanalidad, seguimos con el propdsito de
investigar y dar difusion a las ultimas
tecnologias, tendencias y mejores practicas de
negocio de la Industria del retail Espafiol.

‘ Asociacién Espaiiola del Retail \ 2 0 2 |

En un marco incomparable -LA GRADA, platé
de TV- con emision en streaming y a través de
nuestro

canal YouTube AER, analizaremos tecnologias
como el internet de las cosas (loT), la
inteligencia artificial,

la conectividad movil o los servicios en la nube.
Tendencias como la omnicanalidad y

la digitalizacidon, tanto desde el punto de vista
de la propuesta de valor al consumidor final y
su empoderamiento en la relacion con el retail,
como de la mejora en la eficiencia y la eficacia
de los procesos de negocio internos del sector
asi como de la new fidelizacion de cliente.

Se trata de la primera ocasion en la que
marcas asociadas patrocinan parcialmente
contenidos difundiendo conocimiento,
trasladando su expertice e introduciendo la
tematica a tratar en la mesa redonda posterior.

En este primer bloque tuvimos el placer de
escuchar una magnifica presentacion sobre el
tema a tratar, de la mano de Sergi

Pastor, Country Manager de Splio, que nos
hablé sobre "EL CLIENTE, LA MEJOR PALANCA
DE CRECIMIENTO DE LAS MARCAS".

En el segundo bloque del evento, tuvo su
intervencion Fernando Pareja, Head of
Services & Logistics Business Unit en T-
Systems, charl6 sobre "LA TRANSFORMACION
DIGITAL UN VIAJE SIN RETORNO".

En el tercer bloque de la tarde, no podia faltar la
intervencion de José Alvarez Abad, CEO de SBT
Smart Business Technologies, nos adentré en
"LA EFICIENCIA EN RETAIL A TRAVES DEL
SMART DATA Y LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL".






Te interesa participar y proponer tematicas para posicionarte
como experto en las mesas redondas de la AER?
cdelgado@asociacion-retail.com
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g@ 22 febrero 2021
| CRISIS: La oportunidad provocada

Con Raul Calleja, Director de certamenes profesionales sector agroindustrial,
alimentacién y gastronomia de IFEMA, David Cervantes, Commercial Manager Non
Oil - Convenience Stores, Car Wash & Diversification_RETAIL EESS de Galp, Enrique
Benayas, Director General en ICEMD - Instituto Innovacién en ESIC, Miguel Angel
Piedrola, Musedlogo, Fundador y CEO de Interexpo, junto a Alfonso Sebastian,
Vicepresidente de la AERy moderador.

AER|2021

MESA REDONDA

CRISIS:

Calleja Cervantes Benayas

Raul | David ‘ Enrique

Miguel Angel Alfonso
Piédrola Sebastian

i)

~-() 3 marzo 2021
| Despertando los 5 sentidos del retail

Con Isidro Sanchez-Crespo, CEO de The Sensory Lab, Marcos Servera,
Sales Director de Xenox Music & Media, Sheyla Ynope, Marketing
Manager de LED DREAM, Ramon Gutiérrez Casero, Director de estrategia
y desarrollo de negocio de SERISAN Comunicacion Grafica y Alberto Egido
Andres, Colaborador de la AER y moderador.

MESA REDONDA

tos  DESPERTANDO
DEL RETAIL

Isidro Sanchez Marcos
Crespo Servera |

Ramén
Gutiérrez Casero




" Los RR frente al Covid-19

Con David Ordiales Borras, Director de Organizacién y Recursos Humanos de
FNAC, Jaime Pfretzschner, Director General de The Phone House, Miguel Pastur,
Partner del Area Laboral de Bird&Bird y Enrique Ortega Burgos, CEO de la EOB
Fashion&Luxury&Retail, Miembro de la Directiva de Moda Espafia y Miembro del
Comité de Expertos de la AER y moderador.

MESA REDONDA

Los RR frente al Covid-19

David Jaime
Ordiales Borras Pfretzschner |

Enrique
Ortega

~ Seguro de pérdida de beneficios

Con Laura Fuentes, Asociado principal en EJASO y Enrique Ortega
Burgos, CEO de EOB y moderador.

MESA REDONDA

Seguro de pérdida
de beneficios

Laura Enrique

Fuentes Ortega

AER|2021




SIS

E{b 17 junio 2021

I Prevencién de pérdidas 3.0: Enfoque 360

Con Mario Carulla, Managing Director de SIDEP, José Alvarez, CEO DE SBT, Alex
Palacios, CEO de Kron Analytics, Carles Oliveras, Head of Safety Department en

MediaMarkt y moderador.

MESA REDONDA

Prevencion de
pérdidas 3.0:
Enfoque 360

Mario José Alex
Carulla Alvarez Palacios

Carles Oliveras

AER|2021

SIS

--() 9 septiembre 2021 ‘_
Tecnologia inclusiva en la industria del retail

Con Delio Diaz, Director de Coordinacién y Desarrollo de la Division de
Comercializacion de ILUNION Retail, ismael Herreros, Global Key Account Manager
de MOINSA, Anna Maria Hurtado, Directora de Marke,‘ting de Alares, Pablo
Navarro, Ejecutivo de Cuentas de Tmillionboty Luis G}éllego, Responsable del AER
Lab y moderador. |

MESA REDONDA

Tecnologia inclusiva

Herreros Hurtado

Ismael | Anna Maria

Pablo Navarro Luis Gallego




SIS

E&;} 14 octubre 2021
| Tecnologia Loss Prevention en la tienda del futuro

Con Rafael Ramos, Director Comercial y de Desarrollo de Negocio EAS en
Prosegur Security, Sergio Gutiérrez, BDM en nedap, Alberto C. Toledo,
Coordinador nacional de vigilanciay gestién de hechos delictivos en Leroy
Merlin, Mario Carulla, Managing Director CEO en SIDEP y Antonio Carmona,
Experto en Seguridad - Marketing Industrial, Gestion de Ventas Estratégicas
Internacionales en Sistemas de Seguridad y Prevencion de Pérdidas
Minoristas, Coordinador de proyectos RFID y moderador.

%
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MESA REDONDA

Tecnologia
Loss Prevention en la
tienda del futuro

Mario ‘

Sergio
Gutiérrez

i

E@ 20 octubre 2021
~ Drive to store

Con Diana Carpio, Trade Marketing Manager de Orange, Manuel Haroun, Retail
Digital Manager de ILUNION Retail, Filomena Spranger, Head of Marketing de
MediaMarkty Fran Ares, CEO de Glocally y moderador.

Organizado por

Estrategias en publicidad
como palanca de generacién de
trafico al punto de venta

Asociado
colaborador

gl9cally




S

E@ 3 noviembre 2021
" Instore

Con Francisco de Borja Arrebola, Chief Vision Officer de Roox, Eduardo
Lopez, Director General de Tecnosefial, Sara Ramirez, Directora General de
VATISAy Luis Mestre, Co Founder & General Manager de Primer Impacto y
Pedro Lozano, Especialista en Marketing y moderador.

AER|2021

Organizado por

IN
STORE

3 NOVIEMBRE MARKETING
SOLUTIONS

SIS i

~-() 8 noviembre 2021

Con José Rivas, Socio especializado en Derecho de la Competencia en Bird&aBird,
Carmen Flores, Socia de Ejaso y Directora del departarr"-{ento Mercantil de EJASO,
Domingos Esteves, General Manager Spain & Portugal de C&A, Daniel Sanchez,
Partner de Expense Reduction Analysts y Ramon Pedreﬁo Navarro, Director

Econdémico Financiero de Tmillionboty moderador. !
y

MESA REDONDA

Ayudas del Fondo
Europeo de Recuperacion
para la digitalizacion

Daniel
Sanchez

Ramén
Pedrenio
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E?;) 30 noviembre 2021
Planes de igualdad en empresas de

Con Alejandra Augustin, R%ba Senior del Departamento

Laboral EJASO, Francisco de Santalla, Compliance Officer, Retail Industry
Expert, Mario Rodriguez, Socio en Auren y Enrique Ortega Burgos del
Comité de expertos de la AERy moderador.

MESA REDONDA

Planes de igualdad en
las empresas de retail

Alejandra Francisco de
Augustin l Santalla

: . Enrique
Mario Rodriguez | Ortaga

AER|2021

--(1) 9 diciembre 2021

\
)
)

Con Pepe Garcia, Fundador &Director Creativo dé; CuldeSac, David Gueto,
Direccion de Desarrollo Digital (D3) y Venta Remota Salesland, Isidro Sanchez-
Crespo, CEO The Sensory Lab, JBosco Bdpez, Creztive Podruct Manager en
Sensorybrands y Pedro Lozano, Marketing Direci;.'or y moderador.

MESA REDONDA

Diseno Tienda 3.0:

Pepe Garcia David Gieto

Isidro Sanchez- JBosco Lopez Pedro Lozano
Crespo




SIS

E{'D 16 diciembre 2021
" Fintec

Con IBaniel Espejo, Country Manager en Klarna, Alexandra Barbosa,
international Development Director en Floa, Rodrigo Vilarifio, Country
Manager Spain & Portugal en Worldpay from Fisy Luis Gallego, Responsable
del AER Lab y moderador.

‘ Asociacién Espaiiola del Retail \ 2 0 2 |

MESA REDONDA

Fintech

Daniel Espejo | Alexandra Barbosa

Rodrigo Vilarifio | Luis Gallego







HIPERPERSONALIZACION

En RETAIL

AER|2021
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() 14 enero 2021
* 'La Hiperpersonalizacion de la mano del Big Data & IA'

Con Tomasz Smardz‘ewski, Partner & Country Lead Synerise, Amancio
Junior, CEO de AnalyticAlways, Manuel Angel Garcia, Data Analytics
Practice Director Techedge, Alvaro Burgos, Responsable del Obsrvatorio
Tecnodgico AER y Moderador.

(U »
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Tomasz - Amancio Manuel Angel ‘ e A
Smardzewski Junior Garcia
Partner & Country Lead CEO Data Analytics practice
Synerise AnalyticAlways director
Techedge
Alvaro
Burgos
Responsable del
Observatorio Tecnolégico AER
Moderador
Il € o01/10138 EB Ju0 YouTuhe fj ar

@ #AERwebinar 'La Hiperpersonalizacién de la mano del Big Data & IA" iersonalizacion de la mano del Big Data & IA' ﬁ ’ S:' acion de la mano del Big Data
WafghlaterShare



1erCiclo de

?
SOSTENIBILIDAD &
RETAIL T
1° EDICION DEL CICLO e

18 MARZO _
aTendenCIa o realldad? iConéctate cuando quieras! e

@ SOCIOS @ COMITE DE @ 0% E@} 18 marzo 2021

SERVICIOS AL
RETAILERS AER EXPERTOS AER RETAIL AER

2
%
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' Este Ciclo ha nacido para dar respuesta a
la pregunta de si en el Retail se realizan
Participan: Participan: . eg epge
Domingos Esteves | CEO de C&A Pilar Zorrilla | Docente de Marketing en la Policarpo Ledesma| Director Comercial en aCC|0neS que Ileven a Ia SOStenlbllldad y

Miguel Giribet | CEO de Cash Converters Universidad del Pais Vasco Prosegy. Casn

AntonioFerrero | COD de Meda Mark A - ey e e e si es una tendencia o una realidad.

Rodrigo de Salas | Director de Comunicacion Retail&Franquicia ICAM
de Leroy Merlin Sergio Gutiérrez | Business Development

Benjamin del Alcazar | Decano de la Manager en NEDAP
Universidad de Malaga

Modera: Alfonso Sebastian Modera: Juan Carlos Alcaide Modera: Alvaro Burgos

Participan:

Yolanda Fernandez | Directora de Comunicacion
Externa de Alcampo

Paul Mulder | CEO de Skypet

" BLOQUEI " BLOQUEI

1° EDICION DEL CICLO

Con Domingos Esteves, CEO de C&A, Miguel
Giribet, CEO de Cashconverters, Enrique ¢Tendencia o relidad?
Serrano, Director Service Operations Media
Markt, Rodrigo de Salas, Director de
Comunicacion de Leroy Merlin, Yolanda
Fernandez, Directora de Comunicacion
Externa en Alcampo, Alfonso Sebastian,
Vicepresidente de la AER y Moderador.

Con Policarpo Ledesma, Director Comercial
Prosegur Cash, Juan Castafon, Responsable
Global Comercial y Desarrollo Mediapost,
Francisco Arrebola, CEO ROOX, Alvaro
Burgos, Secretario de Tecnologia AER

I BLOQUE I

1° EDICION DEL CICLO

REDICICHDELEICED | | Con Manuel Zaplana, Comité de Expertos
' AER, Enrique Ortega, Comité de Expertos
AER, Benjamin Del Alcazar, Comité de
Expertos AER, Pilar Zorrilla, Comité de
Expertos AER y Moderador. || i

Comercial y Desarrollo
de Negocio
Mediapost

¢Tendencia o realidad? ¢Tendencia o realidad?

Moderadora
Secretario del Observatorio de
Tecnologfa AER




1erCiclo de

PROXIMIDAD [
RETAIL

13 JULIO
10:00h-

PROXIMIDAD Y CONVENIENCIA,
CLAVES DEL RETAIL ACTUAL

B BLOQUE |

Con Pablo Beltran, CEO Truebroker, Ignacio Acha, Partner
CUSHMAN & WAKEFIELD, Sebastian Palacios, Managing
Director Spain & Italy CARMILA, Benjamin del Alcazar,
Director Retail Marketing del Master en la Facultad de
Comercio y Gestion de la Universidad de Malagay
Moderador.

1° EDICION CICLO

Proximidad &

Conveniencia
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13 julio 2021

' Este Ciclo ha nacido para dar respuesta
a la pregunta de si en el Retail se realizan
acciones que lleven a la sostenibilidad y
si es una tendencia o una realidad.

©1 BLOQUEII

Con Raul Serrano, Director E-Commerce B2B CETELEM,
Xurde Comeron, iPartn Head of Digital GLOCALLY,
Francisco Galindo, Head of Presential Chanel
VODAFONE Yy Rafael Machin, Director de RRIl'y
Académicas AER - Moderador

1° EDICION CICLO
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=) 22abril 2021
' 17 Edicion "Retail Non Stop"

14 SEPTIEMBRE | 18:00H e Turienzo

s

() 18 noviembre 2021
| 37 Edicién "Retail Non Stop"

Con David Almeida, Director General de |beria
Conforama, César de Vicente Sandoval, Global
Retail Director de MANGO, Carlos Haba,
Country Manager Spain & Portugal JYSK,
Joaquim Pedro Passaro, CEO de Gato Preto
Laureano Turienzo, Fundador de la AER y
Moderador.

Con Gonzalo Sanmartin, General Manager
Retail Iberia The Walt Disney Company, Miguel
Giribet, CEO de Cashconverters, Alfonso
Sebastian, Vicepresidente de la AER y
Moderador.

Managing Director

CEO CEO
KIABI GAME

___W. .:a’.’ — )
P E T E@ 14 septiembre 2021

g . = 22 Edicion "Retail Non Stop"

Con Javier Arrevola, CEO Casa del Libro, José
Luis Carceller, CEO de KIABI, Pablo Crespo ;
Garcia, Managing Director GAME, Eva lvars, % ' |
CEO de Alain Afflelou, Laureano Turienzo, :

Fundador de la AER y Moderador. b | etq

22 ABRIL I 18:00” Laureano

Turienzo

18 NOVIEMBRE | 18:00H

Director General Global Country Manager
i Retail Director Spain & Portugal

Iberi =







Entrevista de

HEWEGIE
SOCIOS
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7 Entrevista a Jesus Ramirez, Director Comercial Grupo Vatisa B Entrevista a Fernando Pareja

" Entrevista a Eduardo Lépez, Managing Director en Tecnosefial " Entrevista a Alberto del Barrio

" Entrevista a Ignacio Acha, Socio/Partner Cushman & Wakefield Entrevista a Fran Ullod

" Entrevista a Pablo Alifano, MD - CEO Talan Entrevista a Pablo Crespo

" Entrevista a Juan Castafién, Responsable Global Comercial Entrevista a Raul Soriano

y de Desarrollo de negocio Mediapost

Entrevista a Ignacio Giribet
| Entrevista a Amancio Junior, CEO Analyticalways

Entrevista a Lorena Gomez

" Entrevista a Pablo Beltran, CEO Truebroker _ _
Entrevista a Ariadna Revenga

" Entrevista a Javier Vello, Head of EY Transforma,
Responsible of business consulting practice at EY Spain

. Entrevista a Nacho Cardenas, Director Retail Konecta

Entrevista a Pepe Garcia

Entrevista a Jose B. Fresco Lopez

Entrevista a Veronica Pascual Entrevista a Joaquim Passaro

Entrevista a Paula Rodriguez Entrevista a Sandra Fontestad

Entrevista a Rubén Aliseda Entrevista a Mario Carulla

Entrevista a Sergio Gutiérrez Entrevista a Eduardo Martin

Entrevista a Beatriz Guerra Entrevista a Gonzalo Sanmartin

Entrevi rlos H ] .
trevista a Carlos Haba Entrevista a Alex Palacios

Entrevista a Fran Ares Entrevista a Luis Mestre

Entrevista a Elena Antona , ;
Entrevista a Javier Vazquez

Entrevista a Eva Ivars Entrevista a Isaacy Javier Zoraquiain

Entrevista a Alejandro Gutiérrez ;
J Entrevista a Alfonso Franch




Entrevista de

Bienvenida

NEWSLETTER 23 MARZO 2021

"Nuestra mision es ayudar
a nuestros clientes en este
viaje de cambio en que la
innovacién, la
competitividad y la
flexibilidad son mas
importantes que nunca"

-

Y7

.
active

Responsable Comercial

sector Retail & Restauracién

NEWSLETTER 20 ABRIL 2021

"La tienda del futuro sera
experiencial y customizada
a cada cliente. Se trata de
crear una experiencia de
marca, de motivar al cliente
a la compra y, una vez
conseguido, la entrega del

producto es clave"

ALAINAFFLELOU

NEWSLETTER 11 MAYO 2021

“Marketing drive to
store...;ahora mas
necesario que
nunca?"

General Manager
Retail Iberia

NEWSLETTER 11 MAYO 2021

“Nuestro objetivo para los
préximos 5 afios es abrir al menos
120 tiendas mas (hoy tenemos 74
en Espaiia y 13 en Portugal) en
ambos paises, generando unos
1.000 puestos de trabajo directos,
y llevando grandes ofertas
escandinavas a los méximos
hogares de Espaiia y Portugal en
descanso y hogar"

ACTIONCARE

NEWSLETTER 25 MAYO 2021

“En RGIS aportamos al
cliente una informacion
fiable y precisa de sus stocks,
permitiéndole centrarse en
su negocio y facilitandole la
toma de decisiones de
compra acertadas para
reducir sus costes y potenciar
sus ventas"

&
y
| tamiQo |
Gerente de Ventas Iberia Country Manager

NEWSLETTER 20 JULIO 2021

“Contamos con una unidad de
negocio exclusiva para el sector
Retail, donde apoyamos a las
empresas en dreas de
implantacién de ERP y soluciones
complementarias, asi como de
talleres gratuitos y formaciones
especifico para empresas de este
sector."

Head of Retail, Services
& Logistics Business Unit

NEWSLETTER 11 MAYO 2021

"Nuestro objetivo es entender
ambos canales de venta, el
mundo online y el fisico, como
las dos caras de una misma
moneda -y una misma cuenta
de resultados- que se
complementan y
retroalimentan y permiten
ofrecer en definitiva un servicio
mejor a nuestros clientes"

NEWSLETTER 14 SEPTIEMBRE 2021

“En Disney tenemos muy claro
que vivimos en una sociedad
diversa y que, como
compaiiia, nuestro objetivo es
ser capaces de serviry
reflejar a esa sociedad
diversa en todo lo que
hacemos."

NEWSLETTER 14 SEPTIEMBRE 2021

“Los servicios
emocionales crean un
fuerte enlace con la
marca y permiten
fidelizar clientes"

NEWSLETTER 16 DICIEMBRE 2021

"Tamigo proporciona
visibilidad a las empresas y
empleados, ahorrando
tiempo, y ademds permite un
importante ahorro de costes
en varios procesos"

Propiertarios

T --Systems-

NEWSLETTER 11 MAYO 2021

"La tecnologia debe ayuda

a conocer y entender al

cliente y responder a sus

necesidades en una

NEWSLETTER 25 MAYO 2021

conocimiento del

producto que vendemos

siempre han sido
aspectos claves en el

éxito de GAME, y es algo
que nos identifica como

marca"

NEWSLETTER 22 JUNIO 2021

ER|2021

Asociacion Es

i

interaccion personalizada y
de calidad, sin importar el
canal de la relacién. Este
debe ser nuestro objetivo”

“La atencién al cliente y el

“Los abogados de Penal Retail
se convierten en los abogados
de referencia de las tiendas,
quienes conocen personalmente
a su abogado y lo llaman
siempre que tengan una

necesidad"

NEWSLETTER 22 JUNIO 2021

NEWSLETTER 3 DICIEMBRE 2021

tecnolégica, atendida por
grandes profesionales

“Durante los Ultimos meses la
compra de alimentos online se
ha disparado un 85% para
entregas a domicilio y hasta un
250% para recogidas en tienda"

"La pescaderia del futuro sera

cualificados y MUY HUMANA"






Te interesa participar y proponer articulos

N UEStrOS SOCiOS' que te posicionen como experto en tu sector,
expertos

especialista en tendencias, estrategias ?
cdelgado@asociacion-retail.com

cién Espaiiola del Retail

AER
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Asocia

Los robots o las automatizaciones
de procesos (RPA-Robotic Process
Automation), ;nos haran perder
los trabajos o nos convertiremos
en los jefes de nuestros propios
robots?

Articulo de

— {) :
Reducciénde pérdida  /an =\ 7] Elfootfally el
atravésdela Ife]l o) consumidor como

Inteligencia Analitica claves de traccién
Areicle de en el Retail
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Articulo de
N :
t_J Expense Reduction
Analysts

La nueva paradoja del
Retail: centrarse en las
personas, pero limitar
el contacto

Articulo de

©
openbravo

La carteleria digital y
la seguridad en los
aeropuertos

Articulo de

22,
&

Aplicar la economia
circular a las acciones en
el punto de venta para
impactar en positivo al
medio ambiente

Articulo de

o Marksting
rimer im
@ primerimpacto  |RE

"La experiencia del cliente es,
pues, una mirada a largo plazo:
tres, cinco, siete, diez anos vista.
Hay que pensar en la clientela y en
la rentabilidad, indisolubles, en el
paso del tiempo."

Articulo de

Asociadién Espafola del Retail

AT
»

Ladorian surge con el objetivo de
contribuir y ayudar a las

empresas del sector del retail en
la transformacién y optimizacién /- :
de sus negocios a través de los

datosy la |A

Articulo de

Los planes de Igualdad

tras el RD 901/2020 y
RD 902/2020 del 13 de
octubre de 2020

Articulo de

Black Friday:
¢Coémo dejar de
sacrificar mdrgenes
sin control?

Articulo de

Cianalyticalways® 'm

"Se ha realizado una
modificacion, que busca
actualizar y elevar los
estandares de calidad del
servicio de atencion al cliente
en el ambito financiero."

Articulo de

(auren g

Ecodiseno en el PLV:
7 claves para el punto
de venta

Articulo de

El finde la

revolucion
industrial

Articulo de

TRUEBROKER | 55

"El Corporate Trade
como solucién para
mejorar la rentabilidad
de las compaiiias"

Articulo de

"Las marcas se ven potenciadas
por este formato y ademas les
permite acompanar al cliente en
el momento en el que se genera
el impulso de compra, ya que
estan en constante

comunicacion."
Articulo de







Eventos fI'SiCOS,streaming, Te interesa patrocinar parcial o total un evento a tu
patrocinados . medida , presentar informes, estudios... coordinado y

5 gestionado desde la AER ?
360°para tu marca Calendario abierto 2022

cdelgado@asociacion-retail.com

AN A NS
2l N k] i V\

Beatriz Guerta Ménica Guerrero *Rosa Granados ,, - uiPastor Tatje
Retail and Logistics CRM Manager
i

1° Edicion
RETAILTECH
AER

13 DICIEMBRE | 16H - 19H

EVENTO HIBRIDO

Lugar: La Grada Madrid
P.° Marqués de Zafra, 35, local, 28028 Madrid

e
Subdirector de la
ol i

Datos + Contexto

onocimiento
nformacién +
Know How

ompetitivid({‘
onocimiento ¥




SERA UN EVENTO HIBRIDO Con condiciones Higiénico sanitarias controladas
(test de antigenos previo con enfermero para poder estar en el escenario directo sin mascarilla)
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¢) DIRECTO: Grabaremos en directo y presencial en el platé de TV de la Grada - Marqués de Zafra 35 -
Madrid. Con un equipo de grabacion excelente, que os microfonara y se os vera y escuchara magnifico en
la retransmision en streaming.

@) EN STREAMING. A través de nuestro canal Youtube AER.
El evento se dividira en 3 bloques distintos:
¢) EL CLIENTE, LA MEJOR PALANCA DE CRECIMIENTO DE LAS MARCAS | 16:00 - 17:00

Contaremos con Sergi Pastor, Country Manager Spain en Splio, que contextualizara la tematica de la mesa
redonda como experto. Como panelistas tendremos a cuatro invitados, Beatriz Guerra, Specialist Product
Solution Selling en Vodafone, Sergi Pastor Tatje, Country Manager Spain en Splio, Monica Guerrero, CRM
Manager Afflelou Grupo y Rosa Granados, Retail Manager de A Loja Do Gato Preto. Como moderador
tendremos a Gerardo Arias Montes, Responsable de Innovacion y Omnicanalidad de Alimerka.

@) LA TRANSFORMACION DIGITAL, UN VIAJE SIN RETORNO | 17:00 -18:00h

Con Fernando Pareja, Head of Services & Logistics Business Unit T-Systems, que contextualizara la
tematica de la mesa redonda como experto. Como panelistas tendremos a cuatro invitados, Jesus
Hernandez, Subdirector de La Vaguada de Madrid, Sergio Gutiérrez, CEO Fashionalia, Maria Caruana
Galbis, Directora ventas y desarrollo de negocio llunion Retail y Fernando Pareja, Head of Services &
Logistics Business Unit T-Systems. Como moderador Luis Gallego, Experto en Transformacion Digital, mas
de 15 afos al frente de la TD de Leroy Merliny hoy consultor experto independiente. Responsable
proyecto AER Startup espanolas.

@) LA EFICIENCIA EN RETAIL A TRAVES DEL SMART DATA Y LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL | 18:00- 19:00h

Con José Alvarez Abad, CEO SBT Smart Business Technologies que contextualizara la tematica de la mesa
redonda como experto. Como panelistas tendremos a cuatro invitados, Gerardo Arias Montes,
Responsable de Innovacion y Omnicanalidad de Alimerka, Gerardo Herranz Sacristan, Responsable
Analitica Cliente en Leroy Merlin - Espafa, José Alvarez Abad, CEO SBT. Smart Business Technologies y
Enrique Morales Martin, Director general en Nicoli.Como moderadora para este ultimo bloque Raquel
Nebreda / Head of Data Consulting & Applied Intelligent. Ex Chief Data Officer Leroy Merlin, Ex Senior
Manager Accenture Espafia, Big Data & Analytics para Sectores Consumo & Retail & Servicios Financieros.
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Natalia Delgado Daniel Viladot
Directora de Marketing Senior Marketing Manager
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2 Diciembre 2021

Sebagtién

resident

Ramén Portilla Alfonso Sebastian

Director Customer Experience Vicepresidente AER
ond Insights

Walmart - <

Te interesa exponer tus casos de
uso y éxito desde la AER ?
cdelgado@asociacion-retail.com

O 11 Febrero 2021

. MANGO SCHOOL:

la estrategia para el talento en el
ecosistema entorno al consumidor"

>

Rafael Machin
olent Portner Retoil CEO

MANGO P iceercial
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Alberto
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Director de " :
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23 Diciembre 2021

Alberto Pérez Barra

Business Development
Manager
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Te interesa exponer tus casos de
uso y éxito desde la AER ?
Academy T .
AER] cdelgado@asociacion-retail.com

AER|2021

Titulo del master / curso/postgrado

A quien va dirigido

Dénde se cursa

Claustro |

Programa : Contenido del master y metodologia
Tecnologia incorporada en tiempos de pandemia
Practicas

Empleabilidad y salidas profesionales

BRGNS

2 | ) i)

~-0) 19 Febrero 2021 --() 3 Marzo 2021

)
@2

Academy

Rafael Machin
CEO

rfuerza
. comercial

il

EGID 22 Diciembre 2021

Academy

pet
B Universidad
had Europea Valencia






F O rO d e A E R ' ‘ ASOCIACION
DE MARKETING
DE ESPANA

Marketin g el e
I,‘

El Foro Marketing Retail nace del acuerdo de colaboracion entre la AER & MKT, Asociacion
Espafola de Marketing. RS

Se enfocara en el Marketing Experiencial y la Traﬁ"sfqrmacién Digital de la Experiencia Retail.

Nace para impulsar y compartir los conocimientos especializados que tienen ambas
organizaciones sobre el mundo del Retail y el consumo actuales.

El foro esta orientado a analizar todo lo relativo al marketing experiencial, desarrollando las
lineas estratégicas y tacticas dirigidas al mundo del Retail, en estos tiempos convulsos e inciertos

gue nos toca enfrentar:

M 24 Febrero 2021 | Low contact economy & “direct to customer” de la manufactura
* Los centros comerciales como espacios logisticos.
» El espacio comercial como espacio de experienciay de marca.

B 21 Abril 2021 Logistica de la distribucién: mejoras en la Gltima milla.
* Los centros comerciales como espacios logisticos.
* El espacio comercial como espacio de experiencia y de marca.

B 7/ Julio 2021 | Compra Predictiva y Programatica.
« Como aplicar la Data y la Analitica al Retail.

Bl 27 Septiembre 2021 | Marketing experiencial: como atraer al consumidor al punto de venta.
» El espacio comercial como espacio de experiencia y de marca.

Los valores y la propuesta de marca en el espacio comercial.

Del Efecto WOW al “vivir la marca”.

Pop up store.

Nuevos y agiles formatos como canal de ventas y marketing experiencial.

AER|2021




Participantes
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Te interesa participar en el Foro de Marketing
AER ? cdelgado@asociacion-retail.com

Responsable Hernandez Jesls Subdirector en CC La Vaguada MKT
Responsable Serra Merce Directora de Marketing & Client Development en Caixabank AER
APELLIDOS NOMBRE ASOCIACION
Ares Torres Fran Fundador y CEQ de Glocally AFR
Blanc Esperanza Responsable de Desarrollo Corporative en Casanova Agency MET
Alcaide Juan Carlos CEOQ y fundador de The Silver Economy Company AER
Conde Victor Director general en Asociacion de Marketing de Espaiia MIKT
Cubas Irene Coordinadora de Comunicacion y Marketing en Mediapost MKT/AER
Delgado Cristina Coordinadora general en la Asociacion Espafiola de Retail AER
Delmas José Luis Director en Madison Market Research MKT
Fernandez Lola Responsable de Marketing en La Vaguada MKT
Gomez Fernando Retail Director en GfK MKT
Lépez Siman Pilar Responsable de Comunicacién Mercado en Leroy Merlin AER
Lépez Angela Strategic Initiatives Director en Nielsen Iberia MKT
Lépez Eduardo Managing Director en Tecnosefial AER
Marina Carlos CEO en Telefénica On The Spot Services MKT
Martin Javier New Business Manager en Workout Retail MKT
Martinez Almudena Executive Director, Head of Retail Eurotoys en The NDP Group AER
Martinez Pilar Directora en Casanova Agency MKT
Nawvarro Beatriz Marketing and Communications Director en FNAC MKT
Postigo Miguel Socio v CEO en Planta 18 AFR
Santos Isabel Directora de Marketing v marca propia en Grupe Hefame AER
Sanz Paloma Retail Assistant Director en Workout Retall MKT
Serraller Jasé Maria Responsable comercial en Aries AER
Ynope Sheyla Marketing Manager en Led Dream AER
Zaragoza Begofia Directora de transformacion digital en Comafe AER.

Jesus Hernandez ..

José Maria Serrall...

A

Irene Cubas - ME...

Cristina Delgado

Monste de Luis | ...

Miguel Postigo...

Asociacion Espan...

N

7 José Luis Delmas ...

Fernando Gomez ...

Paloma Sanz -

.

STa:

Victor Conde - M... ﬁ"L
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Participantes Te interesa participar en el AER LAB para promover startups a las que
impulsas desde tu empresa, inviertes o mentorizas?

KOOL RETAIL, Calle de
Silva, 14, Bajos, 28004
Madrid

9 cdelgado@asociacion-retail.com

T

=i

-~ 15 Abril

PROMOVIENDO
EL TALENTO,
IMPULSANDO

LA INNOVACION

==

Eg'g 18 Febrero

PROMOVIENDO
EL TALENTO, ﬁ
IMPULSANDO
LA INNOVACION

ias

PROMOVIENDO
EL TALENTO,

IMPULSANDO
LA INNOVACION

‘ 8 JULIO | 18:00H
18 FEBRERO | 18:00H |

Bernardo
Montero
Co-founder & Co-CEO

José Alva Ka th eeeee
Aba. d

Connd«& Senior Vice CEO &C ound
Presid Y& les OPIN365

it m

MODERADOR
Luis Galle 0

rimer

Direccion de Innovacion en retail. Mas de 15 afios de
experiencia en la Transformacion Digital de empresas
lideres de retail como Leroy Merlin. Responsable AER Lab
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S

E{b 30 Septiembre

PROMOVIENDO
EL TALENTO,
IMPULSANDQ

30 SEPTIEMBRE | 18:00H

Luis Gallego

Responsable del

MODERADOR
segundo AER Lab







Comité de Expertos

AER2021

0 El Comité de Expertos de la Asociacion Espafiola del Retail
esta formado con un grupo de profesionales de reconocido prestigio en
el area de investigacion, con publicaciones y conexiones directas con
las universidades, escuelas de negocio y organismos publicos de
investigacion.

La AER les consulta acerca de distintos temas estrategicos a lo largo del
ano

Juan Carlos Alcaide Benjamin del Enrique Bigné Pilar Zorrilla Enrique Benayas Silvia Leal José Luis Méndez
Alcazar
Director ESIC Experiencia de Catedratico de Marketing en Docente de Marketing en la Director general del Instituto Directora de los Programas Vicedecano de Postgrado y
Cliente y Marketing Bicedior st Wi batadal la Universidad de Valencia. Universidad del Pais Vasco, de Innovacion de ESIC y TIC. Formacién Continua la
Cognitivo. e un e SR Decano de la Facultad de Co-directora del MBA director de Corporate Experta en Tecnologia y Universidad Auténoma de
Profesor de Marketing y Master en la Facultad de Economia. Executive de la UPV/EHU Education. Tendencias de Futuro & Key Madrid.

Comercio y Gestion de la

Universidad de Malaga. Opinion Leader

Gestion Comercial.

Enrique Ortega Andy Stalman Juan Trespalacios  Manuel Zaplana Llinares Beatriz Picazo
Burgos
Pfofesor :so?od.o del IE] | Dlrec.ff)r de la'Cafedro Director del programa “Experto en PDI Organizacién de Empresas en
Director del Curso Rusiness School, Dlrecfo'r - Fundaclnon Ramén Arecesy  petail y Gestion del Punto de Venta” Universidad Miguel Hernandez.
; - “Master BrandOffOn". del Master en Retail de la . -3 . f o
Retail&Law de Formacion Universidad de Oviedo en la Universidad Europea de Investiga sobre Transformacion
ejecutiva del IE Law School y Valencia Digital, Género e Industria 4.0

el Master en Corporate en
ISDE Law School.



Comité de Expertos

preguntas.

Estos son algunos de los titulares que nos dejaron nuestros expertos en su respuesta a estas

:Qué acciones pensdis que deben desarrollar los retailers en este apartado para que el
consumidor participe activamente de ellas para un desarrollo real de la sostenibilidad?
;Qué recomendaciones podemos dar a los retailers para que el consumidor vea estas
iniciativas como “honestas” y no como una puesta en escena de marketing?

;Qué estrategias recomiendas a los retailers para recuperar el pulso, como resultar atravtivo

ante un consumidor temeroso y con incertidumbre ?

;Qué van a demandar y como van a ser los habitos de consumo en la Navidad por parte de los

consumidores espainoles?’

66

Para poder incentivar al cliente a que
tenga un comportamiento acorde con
las distintas medidas que contribuyan
a la mejora de la sostenibilidad, la
mejor herramienta deberia ser
“predicar con el ejemplo” desde la
propia marca.

BENJAMIN DEL ALCAZAR

66

Generar contenido de valor. Poner a
tope la maquina de copywriting para
abordar temas de interés, que
solucionen cuestiones que preocupan
a los clientes y donde el retailer es
parte de la solucién.

PILAR ZORRILLA

66

Nuestra generaciéon debe ir
desarrollando modelos de negocio que
apuesten por la durabilidad del
producto, por la gestién responsable
de recursos y también por una
comunicacién que transmita valores
que se integren con un estilo de vida
mas terrenal, solidario y colaborativo.

MANUEL ZAPLANA

66

No basta con subirse al carro de
la moda de lo verde, practicar lo
que se llama greenwashing,
porque se acaba notando y
puede incluso ser
contraproducente para la
imagen del retailer.

JUAN TRESPALACIOS

66

Los consumidores estan cansados
de que las marcas les digan lo que
deben hacer, hay que pensar mas
en oportunidades para
experimentar lo que los retailers
estan haciendo. Haz que la
sostenibilidad sea parte de la
experiencia de marca.

ANDY STALMAN

66

Sin duda, el redescubierto valor de la
palabra hogar sobre el anterior
concepto de vivienda, supone un
atractivo indudable para enfocarse en
todo lo que al consumidor le aporte
calidez, calidad de vida y una mejora
de su nuevo 'entorno profesional'.

ENRIQUE ORTEGA BURGOS
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Acuerdos de

colaboracion AER

B Cerramos acuerdos de colaboracion con Ferias, Exposiciones, eventos que nos proponen una diffusion
mutua de marcas, y nos permite la participaciéon de nuestros socios en otros .

27.28.29 de abril 2021, Madrid
B CMS GROUP 52 EDICION DEL INNOVATION FINANCE CONGRESS

Congreso en el que se trata las tendencias sociales, econdmicas, tecnologicas y
regulatorias que estan revolucionando el panorama financiero.

00 27,28y 29 abril de 2021

> FINANCE CONGRESS  ONUINE eseaia

DIGITAL

&bﬁﬁ?ﬂ?ﬁm e, LS b CMS Group 88 Digital Experience CH3365

Inscribete aqui

E}) 18-20 de mayo 2021, Madrid

' DESDIGITAL ENTERPRISE SHOW

Digital Enterprise Show permite que se produzca la transformacion
digital empresarial, reuniendo tecnologias de vanguardia y a los
mejores lideres para ofrecer soluciones de cara a los desafios y a las
necesidades de los visitantes.

D E S

DIGITAL
{1
SHOW

L .
N Le.—-

.
|
!
v
B

ACCELERATING =====3%
PERFORMANCE ~———%" ..

AER2021




Acuerdos de

colaboracion AER

~ 2y 3junio 2021, Madrid

I e--Atlantico Online | Salon eCommerce & Mkt digital
Congreso en el que se tratan las tendencias sociales,
econdmicas, tecnoldgicas y regulatorias que estan
revolucionando el panorama financiero.

G .atlantico

_ecommerce _mkt digital
EXPOSITION & CONFERENCE

on—-line

2 y 3 Junio VIGO 2021

15y 16 septiembre 2021, Madrid

" 22 Edicion del RESHAPE Summit
Esta cumbre, reunira a lideres del sector, personalidades,
dignatarios, emprendedoresy creadores de vanguardia que
debatiran sobre los cambios de paradigma en la experiencia
del cliente retail, la sostenibilidad, el futuro del ecommerce,
la diversidad y la inclusion en las empresas.

VIRTUALSUMMIT

15y 16 de septiembre, 2021

Reserva tu plaza - Gratis BA::ZT:%E::MA

AER|2021




Acuerdos de
colaboracion AE

%

b

N - % \

8y 9 de septiembre 2021, Madrid

Feria Organic Food lberia y Eco Living Iberia \“‘\

El evento mas grande de la Peninsula Ibérica para p‘i’\ofgsionales
del sector ecoldgico. Inaugurada en 2019, ya se encuentra dentro
del TOP20 de las ferias para profesionales mas importantes de

Espafia, y va en camino de convertirse en una de las mas
importantes a nivel mundial.

S CUSTOMER
EXPERIENCE

CONGRESS 2021

Claves estratégicas y tendencias de éxito
6y 7 de Octubre de 2021

Priscilla ol
Sellier \ Coulomb Gonzalez

Marketing & Foods and’ Marketing Manager Marketing Director: Head of Customer
Communication Refreshment VP at Experience

Manager Unilever Spain

-~ 6Yy7octubre 2021
92 Edicion de CX Congress

Encuentro unico con un formato 100% digital para compartir
conocimientoy descubrircdmo generar en el usuariola
mejor experiencia, la clave para lograr la diferenciacion.

Y ofganic .eCo
food living

) L
IFEMA, Feria de Madrid IFEMA, Feria de Madrid
8-9 septiembre 2021 8-9 septiembre 2021

AER 2021




Acuerdos de

colaboracion AER

=0 27.28,29 de abril 2021, Madrid
B CMS GROUP 52 EDICION DEL INNOVATION FINANCE CONGRESS

Congreso en el que se trata las tendencias sociales, econdmicas, tecnologicas y
regulatorias que estan revolucionando el panorama financiero.

00 27,28y 29 abril de 2021

> FINANCE CONGRESS  ONUINE eseain

Y e

Inscribete aqui

— 18-20 de mayo 2021, Madrid

)

' DESDIGITAL ENTERPRISE SHOW

Digital Enterprise Show permite que se produzca la transformacion
digital empresarial, reuniendo tecnologias de vanguardia y a los

mejores lideres para ofrecer soluciones de cara a los desafios y a las
necesidades de los visitantes.

D E S

DIGITAL
ENTERPRISE
SHOW

ACCELERATING
PERFORMA NCE :

AER2021




Acuerdos de

colaboracion AER

21 octubre 2021, Madrid

KOOL Tendencias del Retail Design Post Covid
Encuentro entre las marcas y los equipos de Carmila.
Oportunidades de implantacidon en sus 78 centros comerciales, los
proyectos en desarrollo, nuevos formatos de comercializaciény las
herramientasy acciones de marketing que ponen a tu disposicion.

AT

R G AR
"o \OOLTALKS
TP

|

IMPARTIDO POR:

27 octubre 2021, Madrid

Carmiday

Encuentro entre las marcas y los equipos de Carmila.
Oportunidades de implantacion en sus 78 centros comerciales, los
proyectos en desarrollo, nuevos formatos de comercializaciéony las
herramientasy acciones de marketing que ponen a tu disposicion.

cnRr’)l
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Acuerdos de

colaboracion AER

26,27 y 28 abril 2022, Madrid

Clprint | Imagen personalizacion digital

La séptima ediciéon de C!Print Madrid acogera en un entorno
seguro a los profesionales de la impresion, la comunicacion
visual y la personalizacion que deseen ver las novedades en
tecnologia y aplicaciones, y quieran encontrarse con los actores
principales del mercado.

26, 27 Y 28 ABRIL
2022 | MADRID

IMAGEN, PERSONALIZACION,
DIGITAL, RECLAMO
Y TEXTIL PUBLICITARIO

AER|2021







Acuerdos
media partner
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Diario online especializado

Asociacién Espaiiola del Retail

Il conomista

La AER se compromete a otorgar a JUST RETAIL y EL ECONOMISTA
y sus-logos el partner status de

" Medio de comunicacion colaborador " en las creatividades
promocionales de los eventos fisicos estrategicos realizados por
la AER y definidos en el Plan Estrategico 2022 que la AER
desarrollara de la mano de sus empresas asociadas.

Just Retail ,diario online pensado para los comerciantes y para todos aquellos apasionados por la industria del
retail. Editado por Kame Comunicacion, Just Retail tiene la vocacion de ser un punto de encuentro virtual y un
nuevo referente informativo para los retailers. El portal web y la newsletter componen una plataforma
superespecializada que da una gran visibilidad a nuestros anunciantes-

EL ECONOMISTA, lider en prensa economica con mas de 12 millones de paginas vista al mes auditada
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UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD EUROPEA
AUTONOMA DE MADRID UNIVERSIDAD DE OVIEDO
La AER ha llegado a un acuerdo para: La AER ha Ilegado a un acuerdo BE VALENGIA
P Universitari M d ) _ :
Progtrazwav nlt\lel'S] ario para ivianagers de para: Master en Reta|l La AER ha Ilegado aun acuerc‘io para._ ’
unto de venta ; Posgrado de Experto en Retail y Gestion
Precio: 380€ Precio: 4.500€ del Punto de Venta
Descuento asociados AER: 20% Descuento asociados AER: 15% Precio: 3.850€
P P Descuento asociados AER: 10%
Universidad Auténoma : :
UAM . aria ng% WY Universidad
= had Europea
UNIVERSIDAD DE MALAGA CEF UDIMA ESIC Business School
: La AER ha llegado a un acuerdo para:
La AER ha llegado a un acuerdo para: . . : ) Ventaias asociados AER:
Master Universitario en Retail Marketing Finanzas Retail para no Financieros J

Precio: 4.300€ Precio: 450€ convenio especial con ICEMD.
recio: 4. .

Descuento asociados AER: 50%

UNIVERSIDAD ES I C

.: 5 DE MALAGA BUSINESS&MARKETINGSCHOOL

. Transgorwing pesple
udima ale
UNIR
The Valley Digital Business School Hons CESTE iend
Master en Digital Business (MDB+) Grados y Postgrados - n,ace BN IR
Precio: 27.000€ Descuento socio AER: 10% la primera Escuela de
Descuento asociados AER: 35% Descuento socio AER + Promocién sobre Negocios de Aragén, con
Diploma en E;fer;:ezrf0§<€Marketplaces e e e e E0 una 'cl.ara vocacion de
Descuento asociados AER: 15% Master Universitario en Omnichannel servicio al entrlamado
Retail Management inpresarlal
U The Valley LA UNIVERSIDAD l ;i; Escuela Internacional
EN INTERNET de Negocios
UNIVERSIDAD COMPLUTENSE Universidad de Bilbao
EPSON TECNOLOGIES DE MADRID
Master digital Epsilon Colaboraciéon en eventos del
Technologies Vicedecanato de RRII ,Gestion

Econdmica Facultad de CCE y FE

eman ta zabal zazu

>

Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco Unibertsitatea

EPSILON

UNIVERSIDAD

COMPLUTENSE

MADRID







WALMART

SOCIO DE HONOR AER

Nota de prensa

Walmart, nombrado Socio de Honor de la
Asociacion Espanola del Retail

MADRID, Espaiia, 16 marzo 2021 - Walmart, el mayor retailer del mundo, con mas de 2,2 millones de
empleados y lider del Retail mundial durante las ultimas 4 deécadas, ha aceptado ser Socio de Honor de la
Asociacion Espanola del Retail.

Tras presentarle el proyecto de la Asociacion, asi como el proposito y enfoque que busca la AER del Retail,
Walmart traslado su deseo de formar parte de este como miembro honorifico.

Esta aceptacion supone un hecho historico para el Retail de nuestro pais. Un hecho sin precedentes que llena
a la Asociacion Espaiiola del Retail de orgullo y ganas para seguir formando el Ecosistema del Retail mas
amplio de Europa.

Mas informacion

www.asocliacion-retail.com/walmart-socio-honor-asociacion-espanola-retail/

La Asociacion Espaiola de Retail nace con el objetivo de ser la casa comiin de todos los profesionales del
Retail y de las empresas que dan servicio esta Industria. Tenemos un firme objetivo: la difusion y el analisis
de un sector estratégico como el Retail y sus formas de Consumo. Ser referentes de conocimiento del
sector, nexo entre retailers y sus empresas proveedoras siempre bajo la pauta del conocimiento y las
sinergias como eje fundamental.

Walmart, corporacion con mas de 65 marcas y 11.000 tiendas distribuidas en todo el mundo, fue fundada
por Sam Walton en 1962 y durante el 4Q del 2020 tuvo unos ingresos anuales de casi $560 mil millones,
obteniendo como resultado un crecimiento de mas de $35 mil millones.



WALMART

SOCIO DE HONOR AER

Participacion en Webinar‘AER

===
14 enero 2021

‘El secreto esta en los frescos'

Laura Times, Senior Merchandising Director Walmart,

Sergio Roman, Responsable de Produccion Controlada Alcampo,

Raul Calleja, Director Fruit Attracction,

Alfonso Sebastian, Vicepresidente de la AER y Moderador.
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to help every ‘. s
customer Live

Executive Vice President and
Chief Customer Officer
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empatia, transforma rabilidad para todos.
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Ramén Portilla Alfonso Sebastian

Director Customer Vicepresidente AER
Experience and Insights
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Carta de la

Coordinadora General

‘ Asociacién Espaiiola del Retail \ 2 0 2 |

365 dias apasionantes creciendo gracias a las empresas que habéis apostado por
una asociacion que tiene la energia, la pasion y el convencimiento de trascender a
todos nosotros sirviendo a esta maravillosa industria a la que pertenecemos, de la
que vivimos, por la que trabajamos .

Me gusta contar cuando os ponéis en contacto por vez primera con nosotros que
somos mucho mas que una asociacién al uso, que nos define ser el retailer del
Asociacionismo.

El ADN de nuestra asociacidon - que aspira a ser el ecosistema de retail mas amplio
de Europa - es un libro de instrucciones que refleja lo caracteristico del RETAIL
que destaco: escucha activa, flexibilidad , apertura a la transformaciény a la
innovacién , trabajo por alcanzar un liderazgo como asociacion que transforme y
mejore nuestro mundo a través del compromiso que adquirimos con todos los
que construis retail junto a nosotros.

Crecemos y trabajamos en equipo gracias a todas las empresas y la generosidad
con vuestro tiempo y conocimiento .

Aspiramos a que os sintais orgullosos de pertenecer, de formar parte, de ser AER.

Sirvan estas lineas para agradeceros darme la oportunidad de aprender todos los
dias a través vuestro, que con tanto interés y voluntad participais, recogéis todos
los guantes y propuestas que os lanzamos, proponiendo ideas, planteando
acciones, proyectos, peticiones...

Sin duda cuanto mas crece vuestra colaboracion y vuestra accidon, mas y mejores
nos hacemos.

Cuento con todos vosotros para hacer de este 2022 un afio inolvidable lleno de
contenido de calidady de interés general. Repleto de networking de talento, de
sinergias entre expertos y un afio en definitiva que podamos destacar por haber
dado la mejor versién de todos nosotros.

Abrazo

Cristina Delgado
Coordinadora General AER




